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PRESENTACIÓN Y OBJETIVOS 
 

El comportamiento organizacional pretende formar en el conocimiento y 
reconocimiento del hombre en el trabajo en sus tres perspectivas: el individual, 
grupal y el de la dinámica de la organización. Asimismo reconocer cada uno de 
esos aspectos dentro de la actividad laboral, y ser capaz de entender que la 
organización está compuesta por personas que interactúan de acuerdo a los 
aspectos antes mencionados y que ello le sirve para formar estrategias de 
trabajo más efectivas y relaciones con características más humanas. 

El Objetivo del Módulo de Comportamiento Organizacional es que los 
participantes puedan conocer las influencias y condicionamientos de los 
elementos psicosociales del comportamiento en las organizaciones, e 
identificar los principales aspectos. Además que conozca los procesos de 
socialización, cultura y aprendizaje en y de las organizaciones, y comprenda la 
influencia del individuo y  la problemática de los conflictos interpersonales y 
grupales. 

Actualmente las empresas han de competir en un entorno socioeconómico en 
cambio constante y en la adaptación continua a mercados globales, que están 
internacionalizados y a su vez son interdependientes como fruto de la 
utilización de las nuevas tecnologías. 
 
Así, en este escenario, las empresas  tienen que reaccionar con  nuevos criterios 
competitivos, como son la gestión del cambio, diferenciación de la competencia 
y capacidad innovadora. Para poder adaptarse se implantan nuevos modelos 
organizativos basados en su Capital Humano como diferencia competitiva. 
 
En este módulo, los participantes trabajaran sobre hacia dónde van los Recursos 
Humanos y la importancia de la gestión de personas en el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos de la organización. 
 
También aprenderán a considerar el papel de las Direcciones de Recursos 
Humanos y lo que aportan a las organizaciones  y a conocer y familiarizarse con  
los principales conceptos de la Gestión de los Recursos Humanos. 
 
 

COMPETENCIAS 
 
 

Competencias generales 

▪ Capacidad de análisis y síntesis: analizar, sintetizar, valorar y tomar decisiones 
a partir de los registros relevantes de información sobre la situación y previsible 
evolución de una empresa. 

▪ Capacidad de gestión de la información: analizar, buscar y discriminar 
información proveniente de fuentes diversas: ser capaz de identificar las 
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fuentes de información económica relevante, obtener y seleccionar dicha 
información 

▪ Capacidad para la resolución de problemas. 
▪ Capacidad para trabajar en equipo 
▪ Aprendizaje autónomo 

 

Competencias específicas 

▪ Recursos Humanos.  
▪ Capacidad de aplicación de los conocimientos teóricos, metodológicos y de las 

técnicas adquiridas en el proceso de formación. S 
▪ Capacidad para gestionar Recursos Humanos.  
▪ Comprensión de un marco histórico de referencia que le permita ubicar la 

problemática objeto de estudio.  
▪ Capacidad para identificar y cuantificar la incertidumbre en problemas de 

decisión 

 
 

TEMARIO 
 
PARTE 1: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 
 
1. LA DIRECCIÓN DE PERSONAS EN EL ÁMBITO DE LA ORGANIZACIÓN 
EMPRESARIAL 
 

▪ El comportamiento organizacional 
▪ Teorías del comportamiento organizacional 
▪ La dirección de personas 

  
2. LA COMUNICACIÓN ORGANIZATIVA Y COMUNICACIÓN INTERPERSONAL 

▪ La comunicación  
▪ Barreras en la comunicación 
▪ Barreras para la comunicación 
▪ La comunicación interpersonal 
▪ Comunicación interpersonal en las organizaciones 

 
3. MOTICACIÓN, ESTRÉS Y BIENESTAR EN EL TRABAJO COMO MEDIO DE 
CONTROL DE LA ORGANIZACIÓN 

▪ Teorías de la motivación 
▪ El estrés  
▪ El bienestar en el trabajo 
▪ El control de la organización  
▪ Los sistemas de recompensas 

 
4. LOS PROCESOS DE INFLUENCIA EN LAS ORGANIZACIONES 

▪ Poder, política, liderazgo 
▪ La cultura organizacional y la gestión del cambio 

 
5. EL INDIVIDUO. EL GRUPO. LIDERAZGO 

▪ El liderazgo 
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▪ Teorías del liderazgo 
▪ Liderazgo carismático 
▪ Liderazgo transformacional 

 
 
PARTE 2: DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
 
1. LA FUNCIÓN RECURSOS HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES 

▪ Qué son los RRHH y para qué sirven 
▪ Evolución de los RRHH 
▪ Los RRHH actualmente 
▪ Responsabilidades y áreas de gestión 

 
2. ANÁLISIS Y DISEÑO ESTRATÉGICO DE RECURSOS HUMANOS: ESTRATEGIA, 
ESTRUCTURA Y CULTURA CORPORATIVA 

▪ La estrategia en los RRHH 
▪ La estructura  
▪ La cultura corporativa 

 
3. IDENTIFICACIÓN, ATRACCIÓN, DESARROLLO Y RETENCIÓN DEL TALENTO I: 
RECLUTAMIENTO,  SELECCIÓN, FORMACIÓN Y LA GESTIÓN POR COMPETENCIAS 

▪ Qué es el talento y como se identifica 
▪ Reclutamiento 
▪ Selección 
▪ La formación, principio de la retención del talento 

 
4. IDENTIFICACIÓN, ATRACCIÓN, DESARROLLO Y RETENCIÓN DEL TALENTO II: LA 
EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO Y DESARROLLO DE CARRERAS 

▪ La gestión por competencias 
▪ Evaluación del rendimiento 
▪ Desarrollo de las carreras profesionales 

 
5. POLÍTICA RETRIBUTIVA, GESTIÓN  DE LAS RELACIONES LABORALES. 
INDICADORES DE GESTIÓN DE RRHH 

▪ La política retributiva 
▪ Gestión de las relaciones laborales 
▪ Indicadores de la gestión de RRHH 

 
 

METODOLOGÍA Y PLAN DE TRABAJO  (OPCIONAL) 
<<Indicar por semanas como se ejecutaría el plan de trabajo del curso en base al temario. Indicar igualmente si se 
trata de (NT) nota técnica, (CP) caso práctico, (EX) examen y si alguna requiere darse en presencial directo (en aula 
o streaming)>> 

 
La asignatura/curso está diseñada para su impartición con diversas actividades 
formativas: 

▪ Preparación de los contenidos del curso 
▪ Clases asíncronas teórico-prácticas 
▪ Tutorías académicas 
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▪ Seminarios, cursos, jornadas, conferencias o congresos de carácter 
síncrono (presencial o presencial virtual) 

▪ Prueba de evaluación 
 
Para cumplir con lo anterior las metodologías docente aplicadas serán: 

▪ Clases teóricas 
▪ Clases prácticas 
▪ Tutorías 

 
Los contenidos serán identificados por: 

▪ NT. Nota técnicas. Generalmente apuntes o bibliografía  
▪ M. Multimedia. Recursos multimedia y clases asíncronas 
▪ CP. Caso práctico 
▪ EX. Examen de evaluación 
▪ W/OC. Clases síncrona en modalidad presencial virtual 
▪ MC. Clase síncrona en modalidad presencial  

 
Para la evaluación el alumno dispondrá de dos oportunidades para la superación 
satisfactoria, convocatoria ordinaria y extraordinaria. 
 
 
 

MÉTODOS DE EVALUACIÓN 
<<Indicar las pruebas de evaluación y la ponderación de las mismas>> 

 
 
El sistema de evaluación aplicado es la evaluación continua por lo que la participación 
de los alumnos en los distintos canales al efecto será valorada. Asimismo el alumno 
deberá aprobar las pruebas de evaluación teórico-prácticas designadas: 

▪ 50% - Examen tipo test 
▪ 50% - Casos y ejercicios. 

 

 
 

BIBLIOGRAFÍAS 
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